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Funktionsbereich / Funktionalität A M C D E STA B C D E F Erläuterung

Verkauf
Kundenverwaltung X X Alternative Lieferadressen, Konzernstrukturen, Ansprechpartner, 

Kundenbewertung/-klassifizierung, Kreditlimit, Bonusverwaltung

Bonitätsprüfung X X
Sanktionslistenprüfung X X
Absatzplanung X X
Umsatzplanung X X

Verkaufspreisermittlung X X
Verkaufspreise/-rabatte abhängig vom 
Kunden/Kundengruppe/Artikel/Artikelgruppe/Menge, Kalkulation 
Produktion/Bau, Zu-/Abschläge, Assistent für Preisänderungen

Angebote X X Kreditlimitprüfung, Bestandsreservierung, Deckungsbeitragsrechnung 
(Margenprüfung)

Rahmenaufträge X X Deckungsbeitragsrechnung (Margenprüfung)

Aufträge X X X Kreditlimitprüfung, Bestandsreservierung, Auftragsbezogene 
Stücklisten, Ersatzartikel bei Nicht-Verfügbarkeit

Streckengeschäft X X
Versandkostenermittlung X X nach Gewicht, Umsatz, Formel

Kampagnenpreise  X X
Kundenreklamationen X X RMA-Vorgänge (Kunden), Retouren und Rücksendeverfolgung

Rechnungen X X auch Proforma-Rechnungen, Vorauszahlungen

Sammelrechnungen X X
Gutschriften X X
Intercompany X X
Kassenlösung (POS) X X frei konfigurierbare Tastatur, Kundendisplay, Zahlungsarten

E-Commerce / Web-Shop X X B2B, B2C, Merkzettel, Bestellhistorie, Zahlungsarten, Auswertungen

Reporting X X X
Schnittstellen  X X Xrechnung, ZUGFeRD, ebInterface, Ausschreibungen

Marketing / CRM

Finanzbuchhaltung 

Anlagenbuchhaltung 

Kostenrechnung/Controlling

Artikel / Lager

Einkauf / Beschaffung

Produktion

Logistik

Projekte

Service

Personalwesen

Zentrale Funktionen

Zentrale Schnittstellen

Sonstige Funktionalitäten

Anforderung Umsetzung durch ERP Anbieter


