Anforderung Umsetzung durch ERP Anbieter
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ERPScout

ERP Lastenheft

Erlduterung

Im Standard
enthalten
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Funktionsbereich / Funktionalit

Interessentenstammdaten X Dublettenpriifung, zum Kunden wandeln
Kampagnensteuerung X

Lead-/Opportunity Management X

xX X X X

Besuchsberichte X
Call Center X X

>
>

Rahmenvertrage
Vertreter X X Gebietsverwaltung
AuBendienst

Provisionierung

Online Marketing X Social Media, Blogs, Foren, Instant Messaging

xX X X X

Mobile Datenerfassung
Reporting X X Leads/Opportunities, Besuchsberichte

Schnittstellen X HubSpot CRM

Verkauf

Kundenstammdaten X X
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x
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Bonitatsprifung
Sanktionslistenprifung X X

Absatzplanung X X

Umsatzplanung X X pro Kundengruppe/Kunde/Artikelgruppe
Verkaufspreisermittlung X X Schliisselprozess A (siehe separate Word-Datei)

X imitpriifung, vierung, D
(Margenpriifung), Gilltigkeitsdatum

Rahmenauftrage X X Dy iifung)
Auftrage X X Schliisselprozess A (siehe separate Word-Datei)
Streckengeschaft X X

Versandkostenermittlung X X

Kundenreklamationen X X Retouren und Riicksendeverfolgung.

Angebote

Rechnungen X X auch Proforma Rechnungen, Sammelrechnungen
Gutschriften X X

Intercompany X

Kassenlosung (POS) X

E-Commerce / Web- X X B2B, B2C, istorie,
Giiltige Angebote, Offene Auftrage, Umsatzstatistik nach

Reporting X X Kundengruppe/Kunde/Artikelgruppe

Schnittstel X
Finanzbuchhaltung
Anlagenbuchhaltung
Kostenrechnung/Controlling
Artikel / Lager
Eink: Beschaffung
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